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Setningarraeda vid upphaf Ferdamalapings 2014

ICELANDIC
Gddan dag og velkomin - og ég vil sérstaklega bjéda velkomna ES%%RRET
radherra ferdamala Ragnheidi Elinu Arnadéttur. Takk fyrir ad gefa @

ykkur pennan tima — og takk fyrir ad vera svona morg!

Mikid 6skaplega er gaman ad sja ykkur 6ll i dag. Enda er petta hatidardagur hja
okkur sem storfum a Ferdamalastofu. Ferdamalaping er staersti vidburdur
arsins hja okkur og vid erum innilega pakklat fyrir pad hversu mikill ahuginn
hefur verid 4 pessum vidburdi 4 undanfornum arum.

[ &r fjollum vid um geedi. Gaeedamal eru grunnstod i starfsemi Ferdamalastofu.
Pau liggja til grundvallar allri hugsun okkar i verkefnum stofnunarinnar og ad
baki sérhverjum lid i okkar stefnu og starfsemi. [ gaedastarfi felst ekki sist skyr
heildarsyn: i okkar tilfelli a pad hvers kyns fer6apjénustu vid viljum eiga patt i
ad byggja upp, hvers lags pjénustu vid viljum sjalf veita og med hvada haetti vid
viljum standa skil a peirri pjénustu til peirra sem greida okkur launin — og pad
vill til ad pid sem hér sitjid erud baedi vidskiptavinir og eigendur stofnunarinnar.
Fer6amalastofu er pannig mikid i mun ad astunda gdda stjornsysluhaetti,
stunda abyrga fjarmalastjornun og starfa samkvaemt skyrum reglum sem byggja
a jafnraedi, fagmennsku, jakveedni og skilvirkni.

Medal ferdapjonustufyrirtaekja visa gaedin a pad fyrir hvad fyrirtaekid stendur i
sinni pjonustu vid vidskiptavinina, sem og hvernig huga skuli ad pvi ad tryggja
sér faglegt, pjalfad, 6ruggt og anaegt starfsfolk. Med 6flugri samvinnu
gaedafyrirtaekja @ mismunandi svidum verda til gaedaafangastadir — pa skiptir
engu hvort um er ad raeda minni svaedi, einstaka landshluta eda landid okkar og
atvinnugreinina hér & islandi i heild sinni.

En pad ridur a.

| nyjustu vidhorfskdnnun okkar medal erlendra ferdamanna kom fram, eins og
bid getid kynnt ykkur i fundargégnum, ad rétt um 74% okkar gesta segja
vidurkennda gaedavottun hafa ahrif 4 val 4 ferdapjénustufyrirtaeki. A sama tima
nefna rétt um 7 % geedi sem styrkleika islenskrar ferdapjénustu og um 40% -



langhaesta hlutfall adspurdra - segja gaeedamal vera pad sem helst megi baeta i
islenskri ferdapjonustu. Sem betur fer segja 95% ad ferdin til Islands hafi stadist
a0 Ollu eda miklu leyti peirra veentingar — og hvernig ma skyra petta?

Ad enn standi natturan svo framarlega i huga okkar gesta ad gaedin vefjist ekki
fyrir peim, b6 svo ad pau séu litill styrkleiki? Ad pratt fyrir vilja gesta til pess ad
leita i vottud fyrirteeki séu ekki ndgu morg fyrirtaeki komin med slika vottun til
bess ad haegt sé ad uppfylla pessar vaentingar? Ad vid séum ennpa ad fa séns a
svidi gaeda vegna nyjabrums afangastadarins? Audvitad ma tulka svona
talnagogn med margvislegum hzetti, en eitt er alveg ljést: pad ridur a.

Pad ridur a ad vid tokum hondum saman og vinnum ad pvi ad tryggja ordspor
Islands sameiginlega sem gaedaafangastadar, par sem gestir geta gengid ad
godri pjonustu visri, par sem fagmennska og pekking uppfyllir kréfur og dvélin
uppfyllir veentingar. Ordspor afangastadarins ma ekki lida i nanustu framtid
fyrir skort a geedum — gleymum ekki ad samkvaemt tittnefndri konnun
Ferdamalastofu taka um 40% adspurdra akvordun um islandsferd a grunni
upplysinga fra vinum og kunningjum. Ordsporid skiptir okkur 6llu. Og pad er
nuna sem parf ad vinna vinnuna, baedi vid sem komum ad malum hja hinu
opinbera og fyrirtaeekin sem 4 @ endanum standa og falla med afangastadnum
Islandi.

Pad er ekki sist okkar, sem komum ad atvinnugreininni utan fra, ef svo ma
segja, ad hafa geedin einnig midlaeg i okkar adkomu. Pannig parf ad tryggja ad
regluverkid sé skyrt, stadfast og adgengilegt fyrir pann obba ferdapjénustuadila
sem vilja gera rétt og vel;

tryggja studning vid nyja adila a svidi nyskdpunar og pekkingar;

tryggja ad skyrar leidir séu til pess ad efla menntun og fagpekkingu innan
ferdapjonustunnar;

tryggja ad vid og komandi kynslédir njétum sému gaeda nattdrunnar og nu er,
bratt fyrir ad verid sé ad nyta audlindina;

tryggja ad innvidirnir séu til stadar til pess ad atvinnugreinin fai prifist,
ferdaleidir greidar og afangastadirnir vel skipulagdir;



og ekki sist purfa allir ad koma ad pvi ad atvinnugreinin njéti afram gddvildar og
studnings Islendinga sjalfra.

Fyrir fimm arum var vinna sett af stad vid proun VAKANS, ge0da- og
umhverfiskerfis ferdapjonustunnar. Fra upphafi var pessi vinna gledilegt deemi
um hversu miklum og og gédum arangri samstarf hins opinbera og einkageirans
getur skilad. Ferdamalastofa, SAF, Nyskdpunarmidstdd islands og
Ferdamalasamtok islands hafa stutt sem klettur vid uppbyggingu VAKANS og
skilad okkur lifandi kerfi sem 6llum fyrirtaekjum er akkur i taka patt i og efla.
VAKANUM er ztlad ad na yfir hid vidfedma starfssvid ferdapjonustunnar, vera
leidbeinandi fyrir ny jafnt sem rotgroin fyrirteeki, efla 6ryggi og fagmennsku
medal fyrirteekja og tryggja pannig ad skilabod um haleit geedamarkmid
islenskrar fer6apjénustu blasi hvarvetna vid.

| pvi skyni voru til ad mynda 61l vidmid VAKANS gerd opin og adgengileg
gegnum heimasidu VAKANS, ekki eingdngu peim sem pegar taka patt eda eru i
ferli, heldur 6llum sem vilja kynna sér og tileinka pad sem VAKINN stendur fyrir.
Og timinn til ad taka patt er nana. Ekki geyma pessa vinnu - gaedastarf
einstakra fyrirtaekja er lykillinn ad framtid islenskrar ferdapjonustu.

Dagskra okkar i dag speglar geedahugtakid med margvislegum haetti. Vid héfum
fengid til okkar gdda gesti fra VisitScotland, en par i landi hefur mikid
frumkvodlastarf verid unnid a svidi geedamala fyrir ferdapjénustuna;

| would like to welcome Lee McDonald and Colin Houston from VisitScotland —
we are very proud to be able to partake from your well of experience and
thank you so much for participating with us here today.

Mig langar lika ad pakka peim fjélmorgu sem i dag munu stiga a stokk hér i
Horpu, segja reynsluségur, gefa radleggingar og hvetja til dada. bpatttaka ykkar
gerir dagskrana jafn ahugaverda og spennandi og raun ber vitni og ég hlakka til
ad heyra i ykkur ollum.



Petta er alveg skyrt. Gadaferdapjonusta verdur ekki til nema ad vid tokum
hondum saman og vinnum ad pvi sameiginlega markmidi, ad hér prifist
atvinnugreinin i satt vid folk, samfélag og natturu til langrar framtidar. [ ar,
begar 50 ar eru fra stofnun Ferdamalarads, forvera Ferdamalastofu, er vel vid
hafi ad vid horfum fram a veg med gaedin ad leidarljési — og ad vid gledjumst
saman { afmaelisveislu i kjolfar pingsins. Eg vonast ad sjalfsogdu til ad sja ykkur
oll par.

Eg trai pvi ad pessi dagur muni faera okkur pekkingu og dnaegju og og segi petta
bing hér med sett — bid Einar Bardarson, framkvaeemdastjora Hofudborgarstofu
ad taka vid stjérnartaumunum.



